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Resumen 
Ante tanta competitividad empresarial  
en tiempos  de pandemia nos hemos 
visto  con una necesidad  de TIC,  en  
las MYPES y  educación,  y otros rubros 
nuestros estudiantes que  son 
trabajadores del emporio de  La Victoria 
,  requieren a profesores  que cuenten 
con constante innovación  en las 
estrategias didácticas, por ello decimos 
que la planificación es importante 
Delgado (2020) quien indicó que son  
tres áreas claves para la planificación:  
estrategias de apoyo, ser flexibles es 
fundamental, enseñanza matemáticas 
equitativas y efectivas,  en una  
evaluación formativa y no limitar el 
pensamiento matemático en el  aula,  
hacer que el alumno vea cómo las 
matemáticas están en todos lados, 
desde sus dispositivos móviles hasta 
en política y finanzas, nuestro estudio  
está dado con  el objetivo Determinar la  
relación que existe  entre la estrategia 
didáctica usando TIC  y la comprensión   
resolución  de  problemas  matemáticos  

en  los  estudiantes  que laboran en 
tiempo de COVID .en las MYPES del 
distrito de la Victoria, Lima  2020de, con 
la finalidad de  mejorar la calidad de la 
enseñanza en el nivel superior  
universitario y no universitario. 
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Abstract 
The objective of this research work is to 
Given so much business 
competitiveness in times of pandemic, 
we have seen a need for ICT, in 
MYPES and education, and other 
areas, our students who are workers at 
the La Victoria emporium, require 
teachers who have constant innovation 
in teaching strategies, For this reason, 
we say that planning is important 
Delgado (2020) who indicated that 
there are three key areas for planning: 
support strategies, being flexible is 
fundamental, teaching equitable and 

effective mathematics, in a formative 
evaluation and not limiting 
mathematical thinking in the classroom, 
make the student see how mathematics 
is everywhere, from their mobile 
devices to politics and finance, our 
study is given with the objective of 
determining the relationship that exists 
between the didactic strategy using ICT 
and the understanding of mathematical 
problem solving in students who work in 
COVID time. s MYPES of the district of 
Victoria, Lima 2020de, in order to 
improve the quality of teaching at the 
university and non-university higher 
level.  
 
Key words: Understanding and solving 
mathematical problems, Didactic 
strategy, ICT,  
 

 
Introducción  
En el nivel superior en los cursos transversales como matemática se debe 
implementar las estrategias didácticas con el uso de las TIC partiendo de sus 
conocimientos previos de esta manera corregimos o nivelamos para lo requiriendo en 
la carrera que este, sea cual sea el nivel de conocimientos que traen a la educación 
superior esta situación compleja debe superarse dentro un límite de tiempo, los 
docentes deben buscar estrategias de enseñanza que motiven al estudiante. 
Para un nivel superior es necesario el uso de herramientas TIC como soporte con el 
objetivo que adquieran competencias digitales y aprendan a gestionar la información 
que recibe y el conocimiento que se genera.  
La propuesta es que usen herramientas TIC adecuadas para la carreras que estén 
estudiando es muy importante   así como el de ingeniería civil usa AUTO CAD y CIVIL 
3D, los de contabilidad usan programas como Excel contable, FONTANA, u otro 
programa el estudiante de ingeniería de telecomunicaciones usa Packet Tracer ; 
GNS3; MAT LAB, en fin todos tienen la necesidad de uso de los recursos didácticos 
TIC, el inicio debe darse con el docente de matemática.. 
Los docentes de la asignatura de matemática deben considerar en la etapa de 
desarrollo de los cursos transversales la planificación de los siguientes factores: Las 
actitudes frente a las matemáticas, y el desempeño global del estudiante a fin de 
establecer las medias correctivas a aplicar, sobre todo contar con predisposición 
positiva a la matemática. 
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La propuesta en este artículo es que se use los recursos didácticos más próximos a 
su carrera de manera general es ofimática, Geogebra, Excel ,actividades matemáticas 
mediadas,  desarrollo colaborativo  de las  actividades, en la matemática básica, o 
aplicada (Lovos, Lovos, Saldivia, uarez ,  Bertone, 2016) 
Los docentes de la asignatura de Matemática deben considerar en la etapa de 
planificación los siguientes factores: las actitudes frente a la matemática y el 
desempeño global del estudiante a fin de establecer las medidas a aplicar que 
permitan contar con predisposición positiva a la matemática. 
¿Cómo se da la enseñanza de la matemática en el nivel superior?  
Sigue penetrado como una mugre los métodos tradicionales de algunos docentes, que 
se basan en la transmisión de conocimientos citado por Lovos (2015 ) , donde solo se 
ve ejemplos , ejercicios rutinarios nada de casuísticas mp existe aprendizaje 
significativo, que sirva para ser utilizado en situaciones  de otros contextos, reduciendo 
de esta forma  la calidad de la enseñanza, desmotivando al  estudiante las 
expectativas que trae, estamos hablando en el primer ciclo  
González y Triviño (2018) realiza un trabajo de investigación para determinar las 
estrategias didácticas mas usadas en las clases por los docentes de la Universidad 
de Huelva, como resultado se evidenciaron 20 estrategias didácticas usadas, las 
mismas que se muestran a continuación. 
Estrategia didáctica Gonzales (2008) indica  “La metodología o estrategia didáctica 
del aprendizaje es, en consecuencia, la división más importante de la pedagogía 
experimental” (p.40). Con respecto al origen de la palabra didáctica Gonzales (2008) 
hace referencia a una procedencia del vocablo latino didacticum, cuyo significado es 
enseñar. La obra que dio origen a este concepto fue “Principales Aforismos 
Didácticos”, escrita por Ratke en 1629. Después de 28 años (1657), Juan Amós 
Comenio publicó la obra “Didáctica Magna”, esta última evoluciono en una nueva 
orientación donde predomina el concepto de aprendizaje dirigido. 
Para Álzate y Gomez (2009)  la didáctica se define como un discurso metódico sobre 
el arte de los métodos de enseñanza, teniendo como objetivo principal el “cómo 
enseñar” y encontrar los mejores procedimientos para instruir. 
Las TIC como herramientas tecnológicas 
Desde que empezó el Internet, las herramientas TIC han sido de gran aceptación, 
sobre todo en el aspecto educativo, así como en los negocios nacionales e 
internacionales , en esta época de COVID logrando transformar los métodos 
tradicionales de enseñanza y aprendizaje Las tecnologías de la Información y la 
comunicación  son  herramientas que nos facilitan el acceso, procesamiento, 
distribución y generación de conocimiento aplicado a múltiples disciplinas. 
Belloch (2012) afirma que:  
La dimensión social de las TIC se vislumbra atendiendo a la fuerza e influencia que 
tiene en los diferentes ámbitos y a las nuevas estructuras sociales que están 
emergiendo, produciéndose una interacción constante y bidireccional entre la 
tecnología y la sociedad (p.1). 
Para un docente es  muy importante aprender y dominar las herramientas que nos 
proporciona las TIC, pues gracias a ellas podremos mejorar el desempeño docente. 
Tomemos en cuenta lo indicado por García (2011): 
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Cahuana(2020) En su investigación cuyo fue objetivo fue  determinar cómo influye la 
aplicación de las TIC en el proceso de aprendizaje en los docentes,  sus resultados  
en docentes se observó que, del total de 20 docentes en el pretest el 10% se 
encuentra en inicio y 75% en proceso y 15% en logrado, y en el pos-test presenta el 
30% en inicio y 5% en proceso 65% en logrado, concluyendo que el programa 
propuesto influyó significativamente en el aprendizaje de los docentes acerca de 
herramientas TIC. 
Silva (2020).  En su  investigación  que consistió en demostrar el uso de las TIC en la 
preparación del comportamiento científico de los estudiantes en el nivel de Educación 
Secundaria, mediante el método descriptivo demostró que a pesar de que  el 
coeficiente de Pearson en las TIC no se relacionaron significativamente con la actitud 
científica, el mayor uso de las TIC genera un mayor desarrollo de la actitud científica 
de los estudiantes de secundaria 
Existen herramientas LMS (learning management system) que son plataformas 
tecnológicas educativas, especialmente creadas y de uso gratuitos para la interacción 
virtual entre alumnos y profesores, entre las principales se tiene Edmodo  y Moodle. 
Por otro lado están los entornos de trabajo del tipo colaborativo como Google Apps 
for Education que incluye herramientas para trabajo en línea como  Gmail, Geoogle 
Calendar,  Google Drive y Doc. 
Belloch (2012), realiza una exploración sobre la integración de las TIC en la 
educación, destacando lo siguiente: 

- Uso de la tecnología y propuestas metodológicas para su implementación 

- Considera las TIC como un aliado tanto para el profesor como para el alumno 

- Identifica 5 pasos  en la integración de las TIC en la educación por parte de los 
docentes  (Acceso, Adopción, Adaptación, Apropiación e Invención) 

Las TIC en la Didáctica Universitaria 
Usar TIC en el ámbito universitario no es una moda, más bien responde a un proceso 
de cambio y madures en cuanto a las mejores prácticas educativas, García (2011) 
afirma "un cambio educativo concreto, sea cual sea su alcance y su envergadura se 
introduce porque se considera deseable, de acuerdo con determinados valores 
educativos y responde a una determinada necesidad de mejorar las prácticas 
educativas acual Otros estudios corroboran,  que los estudiantes en el curso de 
matemática básica I y II ha mejorado con la aplicación de estrategias didácticas de 
planificación, con módulos auto instructivos, ayudas audiovisuales adecuadas al tema, 
guía de problemas; así como estrategias de ejecución y evaluación ,  cuyo resultado 
fue que las estrategias evaluadas presentan una directa asociación con el aprendizaje 
a nivel de alto (Silva, 2012) 
 
No solo se deben considerar a las TIC como un agregado en las prácticas 
pedagógicas sino más bien considerarlas como herramienta de apoyo para estimular 
al alumno a comprender mejor los conocimientos dados en clase.  García (2011) 
indica "Las Tecnologías de la información y la comunicación, al igual que cualquier 
medio o material curricular, cumplen una función mediadora entre la enseñanza y el 
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aprendizaje" (p.11). El potencial que tiene las TIC para la creación de entornos de 
aprendizaje dinámicos, interactivo, colaborativo y participativo obligan a que el 
profesor universitario cambie sus métodos de enseñanza tradicional, convirtiéndola 
en innovadora. 
Las TIC y los alumnos de educación superior 
Es evidente que la incorporación de las TIC en la didáctica educativa va a ejercer un 
cambio radical en el  alumno de educación superior pues antes de las TIC el rol del 
alumno era  receptivo ahora con la llegada de las TIC se  convierte en participativo 
dentro y fuera del salón de clase, García (2011) lo llama ruptura de barreras de 
espacio y tiempo, porque con la llegada de la virtualización, el alumno podrá aprender 
no solo en un horario y salón físico determinado sino podrá tener autonomía de 
aprendizaje (cualquier lugar, a la hora que desee, el tiempo que el alumno determine). 
Esto sin dejar de lado la posibilidad de interactuar virtualmente con alumnos de 
diferentes países, profesores de otras universidades, plataformas colaborativas de 
conocimientos, revistas indexadas, etc. Como puede evidenciase con las TIC el 
potencial de conocimientos que puede desarrollar el alumno es enorme.  
¿Qué habría que cambiar en las instituciones de Educación Superior para concientizar 
la importancia que tiene las TIC como apoyo al desempeño docente? 
Se debe dar cambios muy fuertes con la era de la automatización la robótica nos viene 
dando señales que debemos ser más competitivos cada día.  
Silva (2014) indicó que se debe aprovechar la motivación intrínseca para que se 
produzca la aplicación de los instrumentos en los estudiantes para organizar sesiones 
de información y discusión de los resultados y conclusiones de esta manera buscar 
que favorecer la reflexión sobre las estrategias de resolución de problemas que cada 
estudiante utiliza. 
Palomino (2015) recomendó en su investigación el uso de estrategias visuales y 
gráficas de resolución de problemas geométricos, al inicio del proceso de resolución, 
como docente de la especialidad opino que es muy cierto los dibujos, gráficos, 
diagramas o esquemas, son muy amigables para el entendimiento de una situación 
problemática. 
Silva , Alaya y  Gonzales, (2017) indicarón que los conocimientos previos son 
fundamentales para el éxito en la resolución de problemas, especialmente en aquellos 
temas que contienen conceptos específicos, en cuyo caso los errores conceptuales 
obstaculizan la resolución, por ello Silva (2014) indicó que los niveles de comprensión 
lectora es muy importante para el desarrollo de problemas y casuísticas presentados 
para la solución ante  determinados casos de una  especialidad  o carrera profesional. 
Lovos (2015) recomendó actividades matemáticas mediadas, programación lineal, 
trabajo en  equipo y uso de las  TIC como soporte porque así permiten formar  
estudiantes para la vida profesional actual,  manifestaron que se debe hacer  uso de 
las TIC, porque  así los alumnos han pueden  descubrir y apropiarse de recursos tales 
como un foro, que aunque no están diseñados para el  fin matemático, a diferencia de 
GeoGebra, les permite llevar adelante el proceso de resolución de problemas que se 
plantea. Efectivamente utilizando otras estrategias de enseñanza el aprendizaje se 
vuelve mucho más interesante y permite contextualizarlo.   
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Sabaduche, (2015) nos dice que las herramientas virtuales para el aprendizaje: son 
sistemas informáticos que permiten la comunicación y participación de todos los 
interesados sin importar el momento o el lugar donde se encuentren. Estas 
herramientas son importantes porque ayudan a superar barreras clásicas del 
aprendizaje relacionadas con el aspecto social, el aspecto emocional, así como la 
disponibilidad de tiempo y espacio, donde el estudiante es un elemento activo y 
dinámico del proceso de aprendizaje. 
 
Materiales y métodos 

Se aplicó un cuestionario en línea a una muestra de 240 estudiantes que laboran en 
el emporio comercial del municipio de La Victoria, se empleó una metodología 
cuantitativa, de alcance descriptivo, con estudiantes de SENCICO, 2020 
Con el fin de que la muestra fuera estadísticamente representativa, se fijó 
considerando que se encontrarían proporciones que se estiman en el 50%, con un 
nivel deseado de confianza del 95%, y un error máximo de 5%, para lo que se 
estableció una muestra mínima de 240, y en nuestro estudio abordamos una población 
de 1200 estudiantes que han dejado de estudiar en su gran mayoría por la pandemia 
correspondiente al municipio de La Victoria, Lima. 
La recopilación de la información fue llevada a cabo por alumnos capacitados tanto 
en la aplicación del cuestionario en línea como en la captura de este en la plataforma. 
La información fue recabada del 2 al 15 de Setiembre. 
Zambrano (2005) señaló que las estrategias didácticas deben (a) fomentar en el 
estudiante un rol activo con deseo de investigar, analizar y evaluar la información, (b) 
impulsar en el estudiante un rol participativo y colaborativo que exponga sus ideas, 
opiniones y experiencias. (c) Permita el contacto con su entorno social y/o profesional 
(d) buscar el lado reflexivo sobre lo que hace, cómo lo hace y qué resultados logra, 
(e) promover el desarrollo del pensamiento crítico, colaboración y de auto evaluación 
De acuerdo con Albarracín (2014), el desarrollo empresarial se ve afectado por la 
favorable o desfavorable relación entre la tecnología (haciendo referencia específica 
en las tecnologías de información y comunicación - TIC) y el rendimiento 
organizacional; este último concepto es posible fortalecerlo a través del uso de 
herramientas TIC, ya que se propicia una mayor efectividad en los procesos de 
planificación de recursos. El autor menciona, que debe considerarse la inversión en 
tecnología, pues al realizar un desembolso fuerte, podría modificarse la estructura y 
los procesos de la administración. 
Pinzas (2001) indico que comprensión lectora es la capacidad para entender lo que 
se lee, tanto en referencia al significado de las palabras que forman un texto, como 
con respecto a la comprensión global del texto mismo 
Resolución de problemas matemáticos: La National Council of Teachers of 
Mathematics (2014) propone en de los principios a la acción un conjunto de acciones 
muy recomendables, basadas en investigaciones que se presentan a continuación: 
Establecimiento de metas matemáticas enfocadas en el aprendizaje. Implementación 
de tareas que promueven el razonamiento y la resolución de problemas. Uso y 
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vinculación de las representaciones matemáticas. Favorecimiento del discurso 
matemático significativo. Planteamiento de preguntas deliberadas. Elaboración de la 
fluidez procedimental a partir de la comprensión conceptual. Apoyo al esfuerzo 
productivo en el aprendizaje de las matemáticas. Obtención y uso de la evidencia del 
pensamiento del estudiante. 
 
Resultados 
Correlación de las variables estrategia usando TIC  y la comprensión   resolución  de  
problemas  matemáticos 
Ho:  No existe relación directa y significativa entre la estrategia didáctica usando TIC  
y la comprensión en resolución  de  problemas  matemáticos  en  los  estudiantes  que 
laboran en tiempo de COVID en las MYPES del distrito de la Victoria, Lima  2020 
 
Ha:  Existe relación directa y significativa entre la estrategia didáctica usando TIC y la 
comprensión   en resolución de problemas matemáticos  en  los  estudiantes  que 
laboran en tiempo de COVID  
en las MYPES del distrito de la Victoria, Lima 2020 
 
Regla de decisión 
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) ,Si Valor p < 0.05, se rechaza la 
Hipótesis Nula (Ho). y, se acepta Ha  

 
Estrategia 
didáctica usando 
TIC  

comprensión y 
resolución de 
problemas 
matemáticos 

Rho de 
Spearman 

Estrategia 
didáctica 
usando TIC. 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,945** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 240 90 

comprensión y 
resolución de 
problemas 
matemáticos 

Coeficiente de 
correlación ,945** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 240 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Por lo cual se concluye que: Existe relación directa y significativa entre la comprensión 
y la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes que laboran en tiempo 
de COVID  
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en las MYPES del distrito de la Victoria, Lima 2020 
 
Discusión 
El estudio mido Estrategia didáctica usando TIC para la comprensión y resolución de 
problemas matemáticos en tiempos COVID, en estudiantes que laboran en tiempo 
de COVID en las MYPES del distrito de la Victoria, Lima 2020, el cual arrojó que 
existe una correlación muy alta de Rho Spearman de 0=, 945, donde nos hace 
reflexionar que los métodos tradicionales de algunos docentes, que se basan en la 
transmisión de conocimientos no son para nada bueno Lovos (2015 ) , donde solo se 
ve ejemplos , ejercicios rutinarios nada de casuísticas,  no existe aprendizaje 
significativo, que sirva para ser utilizado en situaciones  de otros contextos, reduciendo 
de esta forma  la calidad de la enseñanza, desmotivando al  estudiante las 
expectativas que trae, estamos hablando en el primer ciclo que vienen con muchas 
expectativa, y les ha tocado vivir una enseñanza virtual en tiempos de pandemia en 
que el docente ha estado pasando de su estadía presencial a virtual con muchas 
debilidades   arrastradas que se espera se mejore. 
 
Conclusiones 
Que el docente primero se apropie del uso de las TIC en su especialidad para que 
pueda hacer uso de sus estrategias didáctica con uso de los recursos tecnológicos, 
brindando así una enseñanza aprendizaje actualizado y una visión amplificada de la 
realidad, más aun en tiempos de tanta competitividad y de pandemia. 
La institución educativa debe planificar constante capacitaciones para los docentes en 
el manejo de las TIC de manera seleccionada para docentes de la cursos de 
especialidad y, transversales, ya que para un docente de curso transversal de 
matemática en ingeniería civil  debe aprender  recursos TIC como programación lineal, 
uso de Geogebra u otro , mientras que otro docente del mismo curso pero en la carrera 
de contabilidad deberá hacer uso de herramientas TIC para ese fin como eficaz uso 
de ofimática en Word que le espera a lo largo de su carrera.  
La entidad educativa debe nombrar o contratar a docentes que estén dispuestos a los 
procesos de innovación que se vienen dando a pasos agigantados con la era de la 
automatización, no es tanto su disponibilidad y potencialidad que pueda tener sino 
que pueda ir en armonía con los recurso TIC en la enseñanza aprendizaje, quiere 
decir que puede ser un excelente contador pero no hace uso de los recursos TIC en 
la carrera, ese profesional no debe integrar el cuerpo docente, hasta que logre el 
domino de este recurso como docente de curso transversal. 
El docente debe ser experto en su materia pero debe tener más requisitos, hacer uso 
de estrategia didácticas, una de ellas el recurso TIC, contar con habilidades blandas, 
pues estas gestiona un acercamiento en la enseñanza de la matemática. 
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