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Comisaria de Familia), el grupo focal
(realizado en un grupo de cuatro
estudiantes que habian culminado su
proceso de Practica en
Responsabilidad Social) y la cartografia
social (aplicada en un grupo de 15
ninos, nihas y adolescentes de la
urbanizacién objeto de estudio), que
evidencian los relatos de los actores,
quienes de forma participativa se han
vinculado al proyecto. Se hace una
investigacion cualitativa en el marco de
la estrategia de la investigacion —
accion.

Palabras clave: Formacién ciudadana,
Nifos, ninas y adolescentes, Proyectos
Sociales, Responsabilidad Social,
sujetos de derecho.

Abstract

This document shows the main results
of the Comisarit @ s training social
project, as an articulated work strategy
between the University Corporation
Minuto de Dios UNIMINUTO and the
First Family Police Station, which seeks
to contribute to the mitigation of family-
type problems and that afflict the

Introduccion

inhabitants of the Valle del Sol
urbanization in the municipality of
Girardot Cundinamarca. A general
overview of the intervention process
advanced regarding the citizen training
of children and adolescents is
presented, within the framework of the
Practices in Social Responsibility and
the results of the analysis of the
information collected through the
interview (applied to the Psychologist
from the Family Police Station), the
focus group (carried out in a group of
four students who had completed their
Practice in Social Responsibility
process) and social mapping (applied to
a group of 15 children and adolescents
from the urbanization object of study),
evidenced by the stories of the actors,
who have participated in the project in a
participatory way. Qualitative research
is carried out within the framework of
the action research strategy.

Keywords: Citizen training, Children
and adolescents, Social Projects,
Social Responsibility, subjects of law.

Esta investigacion nace de la necesidad de evidenciar las buenas préacticas de la
dinamica de trabajo del Centro de Educacién para el Desarrollo (CED), del Centro
Regional Girardot UNIMINUTO - Rectoria Cundinamarca, unidad académica que
aporta a la Formacion en Responsabilidad Social de los estudiantes de los programas
académicos, en coherencia con uno de los pilares del Modelo Educativo.
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El Proyecto Social de Formacion Pequenos ciudadanos Responsables hacia el futuro-
Comisarit@s, fue la base para la sistematizacion que evidencia los resultados de la
practica en responsabilidad social desde la voz de estudiantes, interlocutores y nifios,
ninas, y adolescentes quienes participan en escenarios de aprendizaje que posibilitan
el reconocimiento de derechos, lo cual ha conllevado a asumir el rol de sujetos
politicos que aportan a la transformacion de las familias, territorios y en general de los
diversos contextos en los cuales se hallan inmersos. También, se expone la postura
de la Comisaria Primera de Familia de Girardot Cundinamarca, desde donde se gesto
el proyecto a partir del ano 2014.

Finalmente, se muestra de qué forma UNIMINUTO, ha concebido la vinculacion a este
proyecto como una posibilidad de trasformacion de las comunidades en condicion de
vulnerabilidad, en cumplimiento de su misién institucional.

UNIMINUTO, ha apoyado la ejecucion del proyecto Comisarit@s desde el afio 2016
en Girardot - Cundinamarca, municipio perteneciente a la provincia del Alto Magdalena
que cuenta con aproximadamente 144.248 habitantes (segun cifras del DANE) y
cuyas principales actividades econémicas son el turismo y el comercio.

Como consecuencia de las diferentes alteraciones ambientales y desastres naturales
acontecidos en los ultimos anos, las familias que habitaron las riveras del Rio Grande
de la Magdalena en casas de construccion artesanal, se vieron afectadas por diversas
problematicas principalmente ocasionadas por las olas invernales, las cuales no
fueron atendidas inmediatamente debido a la dificil situacibn econémica, politica y
social de este municipio. Por esta razédn y como alternativa de soluciéon a estas
necesidades, el gobierno nacional puso en marcha el proyecto de vivienda
Urbanizacion Valle del Sol, construida para generar soluciones de vivienda gratuitas
a familias vulnerables victimas de la devastadora ola invernal de abril de 2011.

En total se entregaron 608 unidades de vivienda a familias pertenecientes al estrato
socio econémico 1, las cuales de acuerdo a la tipologia de estructura familiar
establecida por el ICBF en su documento Lineamiento Técnico y Administrativo
Modalidad mi Familia, es de tipo extenso, es decir una estructura de parentesco que
vive en un mismo lugar “donde ademas del nucleo conyugal y/o filial hay otros
parientes” (ICBF, 2019, p. 8). Una de las caracteristicas de la poblacidén adulta, es que
acreditan como maximo nivel educativo en un mayor porcentaje la educacién basica
primaria, seguido de la basica secundaria inconclusa y en pocos casos, estudios
técnicos o tecnoldgicos. En relacion a los nifios, nifias y adolescentes, se encuentran
vinculados a la educacién formal, en el nivel de béasica (primaria y secundaria). Esta
situacion, conlleva a que los ingresos econémicos de las familias sean escasos dado
que la poblacién adulta se dedica principalmente a actividades laborales informales,

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Abril — Junio Vol. 5 No. 2 - 2021
http://centrosureditorial.com/index.php/revista



70

lo cual aumenta su grado de vulnerabilidad social y econédmica como una de las
problematicas mas latentes, sumado a la falta de politicas publicas sociales, que
garanticen los derechos de esta comunidad.

Debido al panorama anteriormente expuesto, la Comisaria de Familia como instancia
gubernamental del municipio, establece como una de sus apuestas el desarrollo del
proyecto Comisarit@s, buscando el fortalecimiento de las competencias ciudadanas
de los ninos, ninas y adolescentes de la comunidad, contribuyendo a la vez a la
disminucién de las problematicas asociadas a la convivencia, delincuencia comun,
violencia intrafamiliar, intolerancia, marginacion e inclusive fronteras invisibles, que
hacen referencia a limites creados por grupos “con el fin de establecer dominio sobre
un territorio en especial” (Morales, 2016, p. 25).

Dada la presencia territorial de la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO con el Centro Regional Girardot - Rectoria Cundinamarca y en
coherencia con la Politica de Proyeccién Social, una vez reconocido el alcance del
proyecto, se gestion6 la formalizacion de una alianza con la entidad, a fin de
acompanar su ejecucion desde el Centro de Educacién para el Desarrollo (CED),
unidad de gestion académica encargada de liderar y acompanar a los estudiantes
durante su vinculacion a la Practica en Responsabilidad Social, como curso que “tiene
como propdsito fortalecer en el estudiante la dimensién social de su proyecto de vida
a partir de la realizacién de una lectura compleja y critica de un contexto determinado,
promoviendo la construccion de alternativas de accidén-transformacion” (UNIMINUTO,
2018, p. 4).

Por lo anterior, se encuentra pertinencia en esta propuesta, con la cual se busca dar
a conocer los resultados del proyecto Comisarit@s, y los impactos generados en los
diferentes grupos de interés participantes en el mismo.

Considerando que desde cualquiera de los lugares de accion la sociedad, la familia 'y
el Estado deben velar por el desarrollo integral de los nifios, nifas y adolescentes, es
imperativo poner en marcha acciones que les reconozcan como sujetos titulares de
derechos prevalentes contemplando condiciones de bienestar y acceso a
oportunidades con equidad (Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, 2018). Por
tanto, la puesta en marcha de un escenario de formacion ciudadana y participacion a
través de actividades ludicas, permite reconocer y poner en practica los derechos
legitimos de estas poblaciones, siendo indispensable tener en cuenta su voz y
experiencia para determinar el sentido con que se orienta el proyecto Comisarit@s.
Se ha buscado que la comunidad adelante acciones por los derechos, salvaguardando
la vida y respetando las diferencias, que en palabras de Lopez (citada por Contreras
y Santana, 2016) posibilita:
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que los actores de las poblaciones sean los protagonistas de sus propios procesos de
desarrollo, en esa medida al identificar sus propias realidades y contextos las
personas y entidades son encargadas de realizar interaccion para tomar decisiones y
proponer alternativas para la soluciéon de problematicas Gamboa Romero, M. A,
Barros Morales, R. L., & Barros Bastidas, C. (2016), (Contreras y Santana, 2016, p.
37).

La vinculacién de la poblacién ha permitido dialogar en torno a sus necesidades y
problematicas mas sentidas, para que través de su saber se tejan propuestas
participativas que contribuyen a superar las carencias de su contexto, comprendido
como escenario que presenta mensajes verbales y no verbales significativos.

Lo anterior se fundamenta a través del trabajo en red propuesto por Chadi (2000, p.
29), como posibilidad comunitaria para trazar una apuesta social en la que convergen
caracteristicas culturales y por lo tanto la identificacion de otros, reconociendo su
naturaleza como sujetos con una historia de vida, para la gestion de acciones
colaborativas perdurables en el tiempo. El didlogo e interaccion promovida en el
escenario comunitario:

determina al sujeto para su accionar dentro de un contexto; siendo entonces uno de
los mas trascendentales en la vida y el desarrollo del mismo, puesto que es desde alli
que inicia la interiorizacion de las diferentes ensefianzas que la familia le ofrece y aun
mas importante conlleva a enfrentarse y desarrollarse en la sociedad y la construccidn
de relaciones que fortalezcan sus aprendizajes iniciales. (Arévalo, Julio y Santana,
2013, p. 20)

Estos encuentros de formacion han permitido identificar referentes y co-construir
aprendizajes y acuerdos, para que como ciudadanos se pueda convivir en sociedad.

El contexto que enmarca a la comunidad objeto de estudio, como se ha descrito, ha
sido vulnerada de varias formas y en esa busqueda de encontrar el sustento para
suplir necesidades basicas, han tenido que ocuparse de manera informal, en trabajos
que les compromete extensas jornadas de trabajo al dia, que no les da garantia de
compartir calidad de tiempo con sus hijos; por su parte, los menores quedan solos en
sus hogares y por ende, expuestos a peligros latentes (hay familias que dejan a sus
hijos bajo llave y otros prefieren dejarlos a la deriva, practicamente en la calle), lo cual
desemboca en conductas no deseadas de los menores.

Este panorama resulta desalentador si visualizamos a los nifios, nifias y adolescentes
en pleno desarrollo, algunos inclusive desescolarizados, en un contexto agreste
debido a la ausencia de valores, de reconocimiento de derechos y deberes por parte
de los habitantes de esta comunidad, en medio de rinas constantes, de problematicas
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sociales cotidianas que genera una realidad conflictiva y violenta y por ende no permite
un sano desarrollo.

Si bien es cierto, esta es una realidad del pais innegable y que debe preocupar a
diversas instancias de la sociedad; de ahi que surge la pregunta ¢desarrollar
proyectos de formacién ciudadana en comunidades vulnerables ayuda a disminuir las
probleméticas familiares y de contexto?

El objetivo es Demostrar que la puesta en marcha de proyectos formativos en
escenarios vulnerables ayuda en la mitigacidn de probleméaticas sociales y representa
un aporte significativo a la transformacion social y al mejoramiento de la calidad de
vida en la comunidad participante.

Materiales y métodos

Una vez definidos los propésitos, actores, y alcances para repensar y reordenar la
experiencia, retomando la practica como fuente de teorizacion y produccién de saber,
se procede a la reconstruccién de la trayectoria vivida y su reflexion y analisis, en torno
al proyecto, desarrollado a partir de la dinamica sugerida para las Practicas en
Responsabilidad Social, como estrategia de Proyeccion Social en UNIMINUTO.
Comisarit@s se concibe como Proyecto Social de Formacion, en el que los
estudiantes se acercan a las comunidades como escenarios de aprendizaje. Dichos
proyectos se convierten en herramientas de “impacto educativo, lo cual no excluye la
posibilidad de lograr transformaciones en las comunidades u organizaciones en las
que se desarrollan” (UNIMINUTO, 2018, p. 4). En este sentido, se ancla a la linea
Fortalecimiento institucional de las organizaciones sociales y comunitarias, colectivos,
instituciones de caracter publico o privado, en contextos presenciales o virtuales y que
generan un impacto social en los contextos en los que se encuentran, contemplada
en los Lineamientos generales para el desarrollo de las Practicas en Responsabilidad
Social. Para su ejecucion, se contemplé la siguiente ruta metodolégica:

Para la recopilacion de los relatos de los participantes, se acudié a la Entrevista
(Comisaria de Familia), el Grupo Focal (Estudiantes) y la Cartografia Social
(Comunidad), como técnicas que facilitaron la comprension de las realidades desde
la voz de los actores.

Lépez y Sandoval (2006), exponen que la entrevista es una conversacion entre el
investigador y uno o mas sujetos, delimitada de acuerdo al propdésito de la
investigacion. Por su parte, el Grupo Focal es una “técnica de recoleccion de datos
mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una
tematica propuesta por el investigador” (Escobar y Bonilla, S.f., p. 52). En el
acercamiento a la comunidad se buscd conocer las situaciones de vida de los

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Abril — Junio Vol. 5 No. 2 - 2021
http://centrosureditorial.com/index.php/revista



73

participantes desde un enfoque critico, reflexivo y argumentativo. Diez (2012), nos
ilustra que la Cartografia Social es:

Un método de construccibn de mapas, que intenta ser colectivo, horizontal y
participativo, rescatando asi los modos mas antiguos de construccion de mapas... con
fuerte intercambio de ideas, un debate sobre acciones, objetos y simbolos... el mapa
se transforma en un texto acabado que habla de un espacio compuesto por acciones
y objetos en conflicto, pero escritos mediante un consenso. (pag. 14).

Resultados

A través del proyecto, la Comisaria ha buscado reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes de la urbanizacion Valle del Sol, como sujetos de derechos quienes
mediante el acompafnamiento e intervencién ludica, pueden adoptar posturas que
facilitan la mitigacibn de problematicas asociadas a la violencia intrafamiliar y
contribuyen a la generacién de cambios en el contexto. De acuerdo a lo expuesto por
la Comisaria, esta comunidad:

ha sido reubicada de diferentes formas de riesgo... tenemos una cantidad de
problematicas fuertes... la venta de sustancias psicoactivas, familias estructuradas
(extensa), mujeres cabeza de hogar, abandono total y parcial hacia estos nifios y
adolescentes, falta de pautas de crianza... la cantidad de dificultades es grandisima.

En este sentido se reconoce la pertinencia de la alianza establecida entre UNIMINUTO
y esta entidad, que ha permitido durante los ultimos anos el desarrollo de acciones
enmarcadas en la politica de Proyeccion Social, fortaleciendo el proyecto de vida de
los nifios, nifias y adolescentes, mejorando significativamente las relaciones familiares
y sociales que surgen a partir de la convivencia, y por otro lado, aportando al proceso
de formacion integral de los estudiantes, reconocidos como “personas en formacion
que necesitan aprender... conocer las reglas... la realidad” (CF).

En coherencia, el grupo focal evidenci6 algunos aprendizajes adquiridos en la
interaccién con la comunidad “fuimos a transformar realidades y al mismo tiempo...
transformar nuestra profesion, cumplimos el objetivo de dar” (E1), mostrando que los
diferentes actores del proyecto, reconocen y han apropiado la responsabilidad social
como postura ética y politica que fomenta la “vocacidn por la justicia social, la dignidad
humana y el desarrollo humano integral” (UNIMINUTO, 2018, p. 3).

La Practica en Responsabilidad Social como aporte al fortalecimiento del
proyecto

La vinculacion de estudiantes de diversos programas académicos, ha facilitado la
generacion de propuestas especificas de intervencion entre las que se destaca:
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“A partir de la pedagogia de valores... comenzar a cambiar ideas formando lideres y
lideresas... desarrollar alguna habilidad dentro de los nifos... permitiendo que cada
uno tome control sobre lo que quiere sobresalir o comenzar a cambiar” (E2). Se
reconoce que los estudiantes “se han esmerado y no por una nota, se enamoran y le
ponen entusiasmo; cuando ves un practicante que habla con la misma pasién que
sientes por el proyecto, ese va a ser un excelente profesional” (CF), evidenciado en el
liderazgo asumido en la dindmica de la cartografia social, donde acompanaron la
interpretacion de las dinamicas del territorio, a partir del anélisis de los aprendizajes y
aportes del proyecto.

El ejercicio de la Practica ha permitido replantear el aporte realizado a las
comunidades desde un campo disciplinar especifico. En la voz de la comisaria “al
comienzo estaba mal acostumbrada porque solamente participaba trabajo social, de
pronto al interactuar con los ingenieros me he sorprendido gratamente, que me digan
cuando yo vaya a trabajar con una comunidad, ya sé cuéles son las necesidades,
cémo trabajar, cdmo llegar a ellos... estoy mas sensibilizado y lo que vaya a hacer, lo
voy hacer con calidad” (CF).

Transformacion de sujetos y realidades sociales, a partir de Ia
corresponsabilidad

La generacion de conciencia respecto a las dinamicas de la poblacién, es una
transformacion que permite reconocer necesidades como la vulneracion de derechos
por parte de diferentes actores, problematica en la que los estudiantes asumen el rol
de mediadores desarrollando actividades en pro de la construccién de un espacio
digno de vida. En sus palabras: “lo bonito de esta comunidad es que saben que uno
no solamente va, terminé la actividad y se va, sino que va a dejar algo especial, una
semilla... saben que es para la comunidad y para ellos” (E3).

Pese a la resistencia presentada en un inicio, se ha fortalecido el sentido de
corresponsabilidad desde la interaccion, lo que permite plantear y ejecutar acciones
que: “buscan resaltar un valor, los nifios tampoco son ignorantes frente a lo que esta
pasando en su territorio, conocen la situacion... hay una identidad, muchos comienzan
a ser participativos... en ese sentido entienden que hacen parte y pueden ser
personas totalmente diferentes” (E4).

Finalmente, el proceso ha permitido que la comunidad crea en la intervencidn
mancomunada: “cuando los papas escuchan comisaritos dicen jvayan!, eso ya nos
esta diciendo que confian en nosotros” (CF), resultados que se espera se fortalezcan
en el tiempo con la continuidad del proyecto: “queremos transformar... necesitamos
tiempo... ser constantes... llevamos mucho tiempo trabajando y si paramos, seria
detener un proceso que va a dar sus frutos, yo creo que minimo en 5 afios, vamos a
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tener una transformacion y una comunidad mucho més consiente... no voy a decir que
va a ser de un dia para otro, es un proceso y todos los procesos requieren de tiempo”
(CF).

Conclusiones

El proyecto Comisarit@s, ha sido creado como estrategia de fortalecimiento de las
competencias ciudadanas de los nifos, nifas y adolescentes habitantes de la
urbanizaciébn Valle del Sol, comunidad fuertemente afectada por diversas
problematicas de tipo familiar y social. La alianza estratégica establecida entre la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO a través del Centro de
Educacién para el Desarrollo -CED- y la Comisaria de Familia de Girardot, aporta al
reconocimiento de la corresponsabilidad de los actores involucrados en el proyecto
frente a los procesos de formacién ciudadana, en coherencia con la misibn que
promulga la Obra del Minuto de Dios. El desarrollo de las Practicas en
Responsabilidad Social en este contexto, ha puesto en evidencia la importancia de la
generacion de escenarios ludicos de reflexidn participativa, en las que la academia
representada en los estudiantes y docentes, se convierte en orientador de las
comunidades, acompafiando la co-construccion de alternativas para una sana
convivencia. Lo anterior, representa un aporte significativo a la transformacién social
y al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifas y adolescentes quienes
como sujetos de derechos, en el futuro seran los responsables de la construccion de
un mejor pais.
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