= = Centro Sur

s F@& al VC. (Q g ISSN: 2600-5743
compasacademico@icloud.com
Grupo Compas
Ecuador

Neuropolitica: Una perspectiva para
comprender el papel de las emociones en
la toma de decisiones electorales

Cantor Hernandez, Ivan Felipe; Gonzalez-Castano, Alexander; Pinilla Lépez, Heidy Johanna
Neuropolitica: Una perspectiva para comprender el papel de las emociones en la toma de decisiones electorales

Centro Sur, vol. 3, num. 1, 2019
Grupo Compas, Ecuador
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=588861690003

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.

'e PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8
(
r@&&\y@ ;T g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=588861690003
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Centro Sur, vol. 3, num. 1,2019
Grupo Compas, Ecu ador
Recepcidn: 26 Junio 2018

Aprobacién: 02 Enero 2019

Redalyc: http://www.redalyc.org/

articulo.0a?id=588861690003

CCBY-NC-ND

Neuropolitica: Una perspectiva para
comprender el papel de las emociones en
la toma de decisiones electorales

A perspective to understand the role of emotions in electoral
decision making

Ivan Felipe Cantor Hernandez
icantorhern@uniminuto.edu.co

Estudiante VII semestre Trabajo Social, UNIMINUTO Sede Principal,
Colombia

http://orcid.org/0000-0002-3674-4760
Alexander Gonzalez-Castano algonzalez@uniminuto.edu.co
UNIMINUTO- Centro Regional Soacha, Colombia

http://orcid.org/0000-0002-3674-4760
Heidy Johanna Pinilla Lépez hpinilla@uniminuto.edu.co
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Colombia

http://orcid.org/0000-0001-6867-3277

Resumen: La neuropolitica es el campo del conocimiento cientifico que busca
articular la teorfa de la ciencia politica con los descubrimientos reconocidos sobre el
funcionamiento del cerebro desde el campo de la neurociencia. En este sentido, este
articulo describe los hallazgos en el campo de la neuropolitica, en relacién con cémo
las emociones afectan la toma de decisiones de los individuos y cémo las campanas
electorales en todo el mundo estdn aplicando estos hallazgos para obtener mejores
resultados en las contiendas electorales. Para ello, sefialamos conceptos clave como
cognicidn social, plasticidad cerebral y cerebro social. .

Palabras clave: Neuropolitica, toma de decisiones, neuromarketing, emociones.
Abstract: Neuropolitics is the field of scientific knowledge that seeks to articulate the
theory of political science with the recognized discoveries about the functioning of the
brain from the field of neuroscience. In this sense, this article describes the findings in
the field of neuropolitics, in relation to how emotions affect the decision making of
individuals and how electoral campaigns around the world are applying these findings
to obtain better results in the races electoral. For this, we point out key concepts such as
social cognition, brain plasticity and social brain.

Keywords: Neuropolitics, decision making, neuromarketing, emotions.

INTRODUCCION

La literatura cientifica, identificada en las bases de datos, dan cuenta
del conocimiento construido en los diferentes campos del saber. En
esta oportunidad, a través de una revisién de la literatura cientifica,
se muestran aqui, algunos avances alcanzados en el campo de la
neuropolitica.

La relacién cerebro y el entorno social, no solamente permite la
construccion de la cultura y la sociedad, sino que también, fundamenta
la construccidn politica; dicho de otro modo, la coexistencia del cerebro
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y el entorno social, configura la percepcién del mundo, el entendimiento
de las relaciones, la definicién de la ideologia, la construcciéon de
comprensiones del mundo y la determinacién de los caminos para
su gobierno. En este sentido, los estudios realizados en esta direcciéon
(cerebro-entorno social), llevan a preguntar ¢cémo las emociones juegan
un papel fundamental en la toma de decisiones politicas?

A través de la descripcién de conceptos como enfoque multinivel,
cognicion social, plasticidad cerebral y cerebro social, podremos entonces
comprender, de manera mds sencilla, los hallazgos que aqui plasmamos, y
entender cémo repercute en la politica mundial de hoy, pues por medio
de los estudios neurocientificos y el desarrollo del neuromarketing se
intenta persuadir de una manera cada vez mas efectiva a los votantes
en las campanas electorales. Asi las cosas, se presentan los hallazgos
mis relevantes dentro de la neuropolitica para comprender ampliamente
tanto el objetivo de este campo de estudio como los retos y perspectivas
que enfrenta para su desarrollo.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada para realizar este articulo tiene como
fundamento teérico lo propuesto por Carlos Sabino en su libro “El
proceso de investigacion” (1992), en donde expone lineamientos para
el proceso de construccién de conocimiento cientifico: de qué forma se
debe realizar, cudl es su objeto y cudles son sus fases, entre otros aspectos.
Ahora bien, se incorporan aqui los lineamientos que platea en el capitulo
3 “La investigacion cientifica”, en donde propone una clasificacién del
proceso investigativo en cuatro fases: a) proyectiva, b) metodoldgica, ¢)
técnica y d) la fase de andlisis; cada una de ellas con unas caracteristicas
especiales que guian el proceso investigativo y que se complementan en
una relacion reciproca; en otras palabras, las fases requieren un alto nivel
de coherencia, pues son interdependientes entre si y hacen que el proceso
de investigacion sea dindmico, pues se replantea y reconfigura con el
desarrollo de cada una de ellas.

La fase proyectiva, entonces, hace referencia al momento donde
exploramos un 4rea temdtica, a través de la literatura cientifica, con
la intensién de reconocer el conocimiento construido en dicha drea
y, al mismo tiempo, reconocer qué no se ha construido. El hecho de
definir la parte no construida, permite definir, ademds, una pregunta
de investigacién e iniciar todo el proceso investigativo. El momento
metodoldgico, correspondera entonces, a definir cudl serd la ruta,
estrategia o los métodos a implementar para dar respuesta a la pregunta
de investigacién definida. En tercer lugar, la fase técnica, tiene como
proposito poner en prictica la fase metodolégica, es decir, aplicar los
métodos seleccionados, recolectar la informacién, obtener datos y ajustar
si es preciso, las técnicas para cada vez estar mas cerca de dar respuesta a
la pregunta de investigacién. Y, finalmente, en la fase de analisis, se realiza
una sintesis de la informacioén recolectada. La intencién y el proceso
académico a realizar en esta fase serd generar un dialogo entre la teoria,
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el objeto de estudio y la informacién recolectada que permita proponer
nuevos conocimientos en relacién con el campo temético abordado.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso mencionar que el trabajo
aqui propuesto se encuentra en la primera fase, la proyectiva, la cual tiene
tres elementos caracteristicos: i) la definicién del drea temadtica, ii) la
formulacion del problemay iii) la delimitacion del tema. De esta manera, y
como resultado de la fase -proyectiva- se construird un articulo de revisiéon
sobre neuropolitica, para reconocer dicha drea temdtica y sus avances; y
la forma en que las emociones estin asociadas a la toma de decisiones
electorales.

Con este proposito se realizard una revision documental en bases de
datos cientificas (Proquets, Dialnet, Science Direct, Scopus y Oxford),
tomando la bibliografia a partir del afio 2005 hasta la actualidad y
haciendo especial énfasis en la neuropolitica como uno de los subcampos
de las neurociencias sociales. La intencién de esta revisidon documental
se fundamenta en, definir el 4rea temdatica e identificar futuros temas
de investigacién dentro de la neuropolitica como ciencia, para proponer
posteriormente un proyecto de investigacién que permita construir
nuevo conocimiento.

La revisién en las bases de datos cientificas se realizé de la siguiente
manera: inicialmente seleccionamos 4 bases en inglés (Oxford, Proquest,
Scopus y Sciencedirect,), alli entonces las palabras claves de busqueda
fueron: Neuropolitics, decision making, emotions, neuromarketing;
articuladas con el conector “AND”. En cada base de datos el niimero
de documentos encontrados fue: Oxford (9 articulos), Proquest art
and humanities (26 articulos), ScienceDirect (16 articulos), Scopus (10
articulos). Posteriormente, con la base de datos en espaiol Dialnet,
los articulos encontrados fueron 25, usando como palabra clave
Neuropolitica.

Para un total de 87 articulos rastreados, fueron tomados 13 articulos
para la revision. Los criterios de seleccion de estos articulos fueron, en
primer lugar, su pertinencia con el objeto de estudio, es decir, aportan
informacioén clave para la comprensién de la relacidon cerebro y aspecto
social. En segundo lugar, la explicacién de como funciona el cerebro en
la toma de decisiones, basados en las emociones del ser humano. Tercero,
porque explican los hallazgos de la neuropolitica, definiendo al mismo
tiempo, su actual objeto de estudio. Los documentos seleccionados son
articulos cientificos publicados en revistas indexadas, teniendo en cuenta
que la metodologia aqui propuesta pretende construir conocimiento
cientifico

RESULTADOS

Para comprender cé6mo funciona el cerebro (interno) en relacién a
lo social (externo) y cémo emerge la neuropolitica para explicar el
comportamiento humano, es preciso describir y sintetizar algunos
conceptos desde las neurociencias sociales que dan cuenta del desarrollo
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del campo y explican sus principios y fundamentos tedricos, evidentes en
los hallazgos cientificos mas relevantes de la neuropolitica.

La neurociencia social tiene sus inicios, y es declarada como campo
del conocimiento, desde el ano 1992 por los autores Jhon Cacioppo
y Gary Bertson. En los inicios de lo que se denominé la “década del
Cerebro” (Adolphs, 2010), llamada de esta forma, por lo grandes avances
y descubrimientos neurobioldgicos, neuroanatémicos y neurofisioldgicos,
que dan paso a una nueva era cientifica que tendrd como fundamento
explicativo y teérico el funcionamiento del cerebro y sus implicaciones en
el mundo actual.

Cacioppo y Bertson proponen un enfoque multinivel, que alude al
estudio por niveles de lo que compone al ser humano, en palabras de
los autores, Cacioppo, (1992) manifiesta: “Por andlisis multinivel nos
referimos al estudio de un fenémeno de diversas escalas o perspectivas
estructurales, que van desde el neurocientifico (microscopico) hasta el
social psicoldgico (macroscépico)”. (p. 1021). En este sentido, es preciso
analizar estos niveles como una unidad que permita entender, desde el
cerebro, el comportamiento humano individual y social.

Partiendo de lo anterior se delimitan algunos conceptos desde las
neurociencias sociales para entender, de manera sencilla y precisa, los
andlisis que hace la neuropolitica sobre el comportamiento humano. Aca
se abordan los planteamientos sobre la cognicién social, la plasticidad
cerebral y el cerebro social.

La cognicién social (Adolphs, 2010) explica la forma en qué percibe
el ser humano el entorno y la manera cémo influye esta percepcién
en nuestro cerebro; y viceversa, como las percepciones almacenadas en
nuestro cerebro, dan, no solamente unaidea del entorno, sino que definen
predisposiciones de relaciones con el entorno.

Hay tres elementos a reconocer dentro lo que se conoce como
cognicion social. En primer lugar, la percepcion social entendida como
lo que capta el cerebro por medio de los sentidos (estimulos externos).
En segundo lugar, el proceso de cognicién, que atiende la asimilacién
de dichos estimulos que generan correlatos neuronales y activan partes
especificas del cerebro dependiendo del mismo. En tercer lugar, la
regulacién social como proceso cognitivo antes de la accidn, la cual esta
presente en todos los escenarios de decision social, para dar paso a la
“teorfa de la mente” (Sdnchez, 2009), que es donde almacenamos toda
la experiencia, conocimientos adquiridos, recuerdos, memoria, etc., que
permiten el desarrollo del ser humano en sociedad y la capacidad de
adaptacion como individuos a diferentes contextos.

Ahora bien, la plasticidad cerebral, entendida como la capacidad de
adaptacion del cerebro, es decir, la capacidad de los seres humanos para
organizar, corregir o fortalecer el conocimiento previo y nuevo (Barrios
2016) tiene un potente cardcter explicativo de la accién humana pues por
medio de ella podemos construir o deconstruir ideas existentes o nuevas,
lo que permite que los seres humanos seamos dindmicos, cambiantes
y pensantes, y no un cumulo de informacién descontextualizada sin
articulacion.
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Finalmente, y como resultado de los avances y los conceptos expuestos
anteriormente desde las neurociencias sociales, se establece entonces
lo que se conoce como el “cerebro social”. Alvarez (2013) lo explica
retomando a Goleman cuando afirma que “Es una suma de mecanismos
nerviosos que instrumentan nuestras interacciones ademds de nuestros
pensamientos y sentimientos sobre las personas y nuestras relaciones” (p,
157), es decir, el cerebro social estd permeado por los procesos de
cognicién social, que, a su vez, son dindmicos como resultado de la
plasticidad cerebral.

Por esta razén la neuropolitica dedica esfuerzos a comprender
minuciosamente estos conceptos entre otros, y asi explicar algunos de
los comportamientos humanos. En este caso y lo que aqui concierne,
serd entonces la explicacién de como las emociones interfieren en los
individuos cuando toman las decisiones politicas.

Continuando con la descripcién del desarrollo del campo,
mencionaremos el 4rea de conocimiento de la neuroeducacion, teniendo
en cuenta que, entre sus objetivos de estudio, busca comprender
de qué manera aprenden los seres humanos para construir nuevas
estrategias metodoldgicas que potencien el aprendizaje. Por ejemplo,
uno de los hallazgos importantes dentro de este campo, soportado en
las neurociencias, es precisamente el descubrimiento de las neuronas
espejo por el italiano Giacomo Rizolatti, definidas, como un sistema
cableado de neuronas que permite captar las mentes de los demds a través
de la estimulacién directa (externa) por medio de las emociones y los
sentimientos y no con el pensamiento consciente . En este sentido, este
sistema se activa en el cerebro en procesos de aprendizaje por imitacién
(observacién) entre los seres humanos, como lo propone Rizzolati desde
sus estudios del cerebro y lo explica Barrios (2016), de la siguiente manera:

Aborda el aprendizaje vinculado con los descubrimientos de las
neuronas espejo por Rizzolatti, en cuya base se presentan investigaciones
con neuroimagen cerebral que han constatado que la observacién de las
acciones de los demds activa en el observador las mismas 4reas cerebrales,
como si fuera él mismo quien ejecutara las acciones. (p, 408).

De esta manera, se entiende entonces que las neuronas espejo juegan un
papel fundamental en el aprendizaje. Ahora bien, es preciso mencionar,
entonces, que los comportamientos sociales, entre otros, también son
aprendidos por este mismo proceso de imitaciéon que parte de la
interaccion entre el ser humano y su entorno social, es decir, que parte
del contexto en su totalidad (plasticidad cerebral y cognicién social
respectivamente).

Por lo tanto, los comportamientos sociales parten del aprendizaje
vicario -observacional- (Barrios 2016) y los conocimientos transmitidos
en la socializacién primaria (familia) y secundaria (instituciones) de
cada individuo en su proceso de desarrollo bioldgico y social (Berger &
Luckmann, 1986). Dichos aspectos construyen al individuo y le dan un
marco de referencia para desenvolverse en sociedad, y, al mismo tiempo,
determinan una gufa de sus acciones.
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Continuando con la descripcion de estos hallazgos, podemos decir
que la neuropolitica emerge entonces en lo que Jake Dunagan (2012)
denomina, la “Edad neurocéntrica” afirmando que es: “una época en
la que las visiones del mundo, las metéforas, las politicas de identidad,
valores dominantes guia, las relaciones de poder, y las nociones de verdad
se basan en los nuevos conocimientos sobre el cerebro y la mente”. (p,
1). Entonces, la neuropolitica es el campo del conocimiento que busca
la articulacién entre los conocimientos neurocientificos y las ciencias
politicas, con la intencién de explicar los comportamientos del ser
humano ligados directamente con la politica. Incluso algunos neurofilicos
como Friend y Bradley (2014), la plantean como: “La aplicacién de
técnicas de genética y la neurociencia y hallazgos en el estudio de la
conductay la toma de decisiones con relevancia para la teorfa de la ciencia
politica y el andlisis”. (P.73).

Esto centra el foco de la discusién en los analisis neuropoliticos y su
relacién con la toma de decisiones, que se han desarrollado para dar a
conocer los avances tedricos en el tema y reconocer la importancia de los
mismos en la comprensiéon del mundo actual, y asi entender las nuevas
estrategias utilizadas por los politicos y sus partidos para aumentar sus
electores y mejorar los resultados en las elecciones (Randall, 2015).

Ahora bien, segin los avances cientificos la comprensiéon de las
decisiones que tomamos como seres humanos estin basadas en las
emociones y sentimientos que se generan en el cerebro, a través de
correlatos neuronales, entendidos como las conexiones neuronales que se
producen en nuestro cerebro al experimentar dichas emociones, procesos
cognitivos, estimulos externos, etc. Damasio, lo sintetiza y explica en lo
que denominé el “marcador somatico”, que basicamente es el drea del
cerebro donde se regulan las emociones y los sentimientos; propone asi
que este, tendrd una funcién de marco de referencia para tomar decisiones,
basado en la experiencia adquirida por medio de las emociones que se
acumulan en el cerebro (mente) como resultado de la interaccién con el
entorno donde se desarrolla cada individuo. Friend y Bradley (2014) lo
explican de la siguiente manera:

Los individuos toman decisiones sobre la base de costo-beneficio,
célculos que se califican por las emociones producidas a través de
sensaciones fisicas. Por otra parte, el marcador somitico, segun Damasio,
se convierte en el marco del cual las decisiones y elecciones futuras se basan
al funcionar como "una senal de alarma automatica que dice: Cuidado de
peligro por delante si se elige la opcidn que conduce a este resultado”. (p,
77)

Mencionado lo anterior, muchos cientificos politicos han estudiado
el marcador somdtico con fines electorales, de tal forma que, se
busca comprender, por ejemplo, que sienten y piensan los votantes
por medio de estudios faciales en los discursos politicos, y asi, por
medio del neuromarketing, generar estrategias efectivas para obtener
el mayor respaldo en las elecciones. Por ejemplo, uno de los aspectos
mds importantes y contundentes para interferir en las decisiones es el
“protagonismo de la imagen” (Gutiérrez & Blazquez, 2016). Esto quiere
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decir que las fotos y videos en las contiendas electorales son fundamentales
en la actualidad, por tal motivo son estudiadas por las companias
de neuromarketing para generar mensajes cargados de emocién, que
capten la atencién de los votantes por medio de la identificacién de sus
pensamientos y emociones. En este sentido, el protagonismo de la imagen,
la foto y el video son los formatos estrella. la informacién politica necesita
de contenido audiovisual si queremos emocionar y generar virulencia. Y
si es controvertida o de un detalle extraoficial (ejemplo: un gesto o una
conversacién sacada de contexto), el éxito estd garantizado. Y es que el
lenguaje audiovisual estd sustituyendo al texto, el cual se ha hecho incluso
taquigréfico. (Gutiérrez & Blazquez, 2016).

Otro hallazgo importante es que las personas que tienen lesiones en
la corteza prefrontal ventromedial (CPFVM) presentan dificultad para
predecir efectos futuros en sus decisiones porque presentan afectaciones
en el marcador somatico. Es decir, enfermedades neuronales en esta
parte del cerebro- CPFVM- (Friend y Bradley, 2014), ocasionan que las
personas disminuyan su capacidad para aprender de sus errores por lo que
pueden tomar decisiones desfavorables sin tener en cuenta las experiencias
pasadas, y perdiendo el andlisis de los calculos coste-beneficio.

Por tanto, tienen sentido pensar que es ideal que tanto los dirigentes
politicos y sus equipos adscritos a instituciones gubernamentales y
burocraticas, no presenten ninguna lesién cerebral que pueda afectar el
marcador somdtico pues como se menciond, es un requisito que cuida
que las decisiones se basen en sus aprendizajes y consideren las relaciones
costo-beneficio para que no sean desfavorables y por el contrario sean
acertadas en el ambito politico, lo que redunda en mejores decisiones de
operacionalizacién de los gobiernos o de los proyectos electorales elegidos.

Por otra parte, la importancia del buen funcionamiento del marcador
somdtico proporciona la capacidad de la racionalidad emocional, que
refiere a tomar decisiones “razonables” aun en situaciones de estrés o alta
presion; elemento caracteristico de las decisiones politicas.

Retomando los estudios de neuromarketing, y como otro hallazgo
importante dentro del campo de la neuropolitica, estdn los estudios
realizados por medio de tecnologias como la codificacién facial y laimagen
cerebral (Randall, 2015), que al aplicarlos han mejorado los resultados
en las campanas politicas. De esta forma, hoy en dia a nivel mundial,
varios gobiernos y candidatos, en eleccién popular, contratan servicios
con companias y expertos en el tema para implementar dichos estudios
en sus discursos, en su publicidad y en general en sus campanas politicas,
y a partir del analisis de los resultados, comprender qué les agrada o no a
los electores, y asi determinar qué situaciones o frases les generan mayor
emocion y qué tipo de emociones, entre otros analisis, para influir de
forma efectiva en la decisién de voto y, por lo tanto, en los resultados
electorales (Randall, 2015).

Un ejemplo real del efecto que tienen estos estudios en las campafias
electorales es el caso del primer ministro de Turquia quien, con su equipo,
evidenciaron nula conexién emocional con el electorado al analizar los
estudios hechos por expertos, hallazgo que los llevé a buscar nuevas
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estrategias en sus discursos. Los nuevos discursos fueron diseniados para
obtener una mayor conexién emocional (empatia), con la intencién de
captar més votos. Como resultado de esta estrategia, en junio de 2015
gand las elecciones (Randall, 2015). En Latinoamérica més de 10 paises
han utilizado este tipo de consultas en sus campanas politicas, entre ellos
Juan Manuel Santos (Colombia) para su reeleccién presidencial en el afio
2014.

Otro aspecto importante a tener en cuenta dentro de esta revisin, es
precisamente, lo que nos plantea Garcfa (2013) frente al fendmeno de la
desafeccion, entendida desde la sociologia como el:

Sentimiento subjetivo de la ineficacia, de cinismo y de falta de confianza
en el proceso politico, los politicos y las instituciones democraticas que
genera un distanciamiento y alienacién en relacién a estos, falta de interés
por la politica y los niveles més bajos de participacion en las principales
instituciones de la representacién politica, pero sin cuestionar el régimen
politico.

La desafeccién genera apatia y falta de interés frente a la politica, lo
que podria ser parte de la respuesta a la baja participacién politica de los
ciudadanos. A esto se suma, que en los debates politicos en teoria prima
la razén, dejando de lado el reconocimiento de las emociones, que juegan
un papel fundamental a la hora de tomar decisiones, claro esta bajo la
racionalidad emocional y la capacidad cerebral para la misma como ya lo
hemos mencionado anteriormente.

Por lo tanto, al parecer se requiere reconocer la emocién no como
contrapuesta a la razén sino como un complemento a la hora de tomar
decisiones. Dicha emocién es fundamental para incluir a cualquier
persona de la sociedad civil que no esté dentro de una perspectiva cultural
e intelectual dominante (Garcfa, 2013). En palabras mds concretas, las
emociones siempre han jugado un papel importante dentro de la toma de
decisiones de los seres humanos, incluso en la vida cotidiana; otra cosa es
que hasta hace unas décadas se reconozca cientificamente.

Si entendemos que no solo la razén prima en el debate politico o
que los argumentos solo responden a la emocién, podremos cambiar
la concepcion de politica. Como Garefa (2013) lo reafirma: tanto la
accién como la deliberacién practica incorporan necesariamente afectos
y pasiones, esto es, ni la agencia humana ni la razén prictica pueden
abstraerse por completo de la dimensién afectiva (p, 179)., entendiendo
la agencia humana como el realizar una accién con intencién por medio
de la interpretacion del contexto.

Por otra parte, la comunicacién juega un papel fundamental en la
persuasion de los electores, en este sentido, también se estudia el impacto
de los medios de comunicacién en las contiendas electorales, por ejemplo,
las redes sociales y los anuncios publicitarios como pendones, imagenes
o posteres; de esta forma, también se busca interferir en la toma de
decisiones politicas; entonces, aqui se plantean dos elementos: i) el disefio
de las paginas en redes sociales (Facebook, twitter, etc.) y ii) los estudios
por Eye-tracking aplicado a las imagenes de las campanas electorales.
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Abordando entonces el primer elemento (piginas web), podemos
decir que hoy dia las redes sociales juegan un papel fundamental en el
mundo globalizado teniendo en cuenta la fuerza que han tomado las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en la difusion de
cualquier tipo de informacién. En este sentido, Gutiérrez y Manzano
(2016) nos indican algunos de los factores a tener en cuenta en el manejo
de redes sociales. Dentro de sus postulados encontramos: i) No exceder
la informacién en los mensajes que se publican, puesto que, esto genera
saturacion de informacién, lo que obstruye la capacidad de analisis de la
informacidn, es decir, a mayor informacién menos atencién por parte del
elector. Mensajes cortos y concisos son mas faciles de analizar y generar
mayor emotividad. ii) Asociar palabras que evoquen en la mente del
elector sentimientos y emociones de confianza tales como compromiso,
lealtad, eficiencia, rapidez para generar mayor credibilidad, un tercer
elemento, es la construccién de “engagement politico”, es decir, crear
relaciones duraderas con los usuarios de forma voluntaria, por ejemplo,
este engagement politico se puede medir por el nimero de reacciones
positivas en Facebook, nimero de visitas a la pdgina, cudles son las
publicaciones con mas aceptacion, qué frases se utilizaron con mayor
frecuencia, entre otros aspectos a evaluar en este sentido. Y un tltimo
elemento serd entonces establecer valores que identifiquen a los electores
o militantes de un partido, que resalten dentro de la sociedad y en este
caso que sean los mds relevantes y reconocidos, socialmente hablando
(Gutiérrez y Manzano, 2016).

El segundo elemento, eye-tracking, es una técnica que consiste en el
rastreo ocular. Dicha técnica fue implementada hace, aproximadamente,
100 anos para reconocer las preferencias de los usuarios al ver las vallas
publicitarias de algun producto. Esta técnica surge desde el campo del
conocimiento del marketing, sin embargo, estd siendo utilizada en las
campanas politicas para comprender, de forma profunda, las preferencias
de los electores, qué imdigenes, frases, slogans, etc., les generan conexién
emocional con los candidatos en sus contiendas electorales (Crespo,
Punetes & Ruas, 2016)

DISCUSION

La neuropolitica es un campo del conocimiento relativamente nuevo
que ha tenido avances significativos en la explicacién de la conexién
existente entre los comportamientos sociales y el cerebro, permitiendo la
articulacion de las ciencias duras y las ciencias sociales en la construccién
de conocimiento cientifico, lo que representa un gran avance para el
entendimiento del ser humano.

En un segundo plano, la neuroeducacién serd entonces un campo
de vital importancia para el entendimiento de futuros temas dentro
de la neuropolitica, puesto que muchos cientificos politicos estin
estudiando de qué forma aprendemos los comportamientos politicos
para reproducirlos en cualquier escenario, sobre todo, en la imitacién
del voto electoral. En otras palabras, los votantes puedan repetir
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los comportamientos de sus pares siendo persuadidos de manera
inconsciente en las campafias electorales.

En tercer lugar, las emociones juegan un papel importante en la toma de
decisiones. Reconocer la funcién del marcador somaético en las personas,
puede marcar ladiferencia ala hora de escoger los candidatos politicos. De
esta manera, se podria identificar quienes son aptos para tomar decisiones
alineadas con los proyectos politicos elegidos, lo que de alguna manera
garantizaria una mejor toma de decisiones politicas.

Por otra parte, podemos concluir que parte del conocimiento de la
neuropolitica estd siendo implementado en diferentes escenarios, en este
caso, la influencia del neuromarketing en las campanas politicas es algo
que se havenido implementando a nivel mundial en las tltimas décadas, lo
que tiene implicaciones favorables, como poder identificar las necesidades
e intereses de los electores, pero que por otro lado, significan la reduccién
de la agencia humana y de la capacidad de decisién del individuo, que
pasaria a tener un rol que lo hace moldeable, mas vulnerable y persuasible.

En dltimo lugar, la neuropolitica nos muestra la importancia que
tiene reconocer las emociones dentro de las nuevas formas de hacer
politica, puesto que, incluirlas en los discursos también promueve la
empatiayla participacion de otros individuos, pues los proyectos politicos
considerarian las motivaciones y pasiones. Quizd este componente
emocional permita una mayor participaci(')n en los aspectos poh’ticos,
sin embargo, la racionalidad emocional dentro de estos procesos
democritico-deliberativos es muy importante como se ha manifestado
anteriormente. Por este motivo, tanto la razén como la emocién, darian
paso al escenario ideal para discutir los temas politicos. Asimismo, estos
hallazgos llevan a cambiar las concepciones asociadas a lo politico, que
en buena parte es entendido como un fenémeno racional en el que los
ciudadanos eligen lo correcto. Lo acd descrito muestra que también es
un fendmeno que estd estrechamente relacionado con las emociones y
que su compresion da paso a hallar nuevos caminos para incorporarla,
experimentarla y operacionalizarla.
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